Vseobecné obchodni podminky

Prodejce: TOP kuchyné, s.r.o. Chebska 411/92, Karlovy Vary 360 06 I1C: 28041879, DIC: 28041879, zapana
v obchodnim rejstriku vedeného Krajskym soudem v Plzni oddil C, vlozka 22491

VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti TOP kuchyné, s.r.o0.(VOP), kterymi jsou stanoveny podminky pro nakup
Zbozi mezi spole¢nosti TOP kuchyné, s.r.o, provozovatelem prodejny (déle jen ,Dodavatel”) a zdkaznikem (déle jen
»Zakaznik“). VeSkeré smluvni vztahy se uzaviraji v souladu se zakonem ¢. 89/20012 Sb., ob&ansky zakonik a dale
zakonem o ochrané spotrebitele ¢. 634/1992 Sb.

VOP tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy a Zakaznik podpisem kupni smlouvy soucasné stvrzuje, Ze se s témito VOP
seznamil a Ze bere na védomi, Ze tyto VOP jsou soucasti smluvniho ujednani mezi nim a Dodavatelem..

Tyto VOP jsou platné od 1.6.2024

Specifikace jednotlivych pojmu:

KUPNi SMLOUVA - kupni smlouvou se Dodavatel zavazuje, e Zakazniku odevzda Zbozi, a umozni mu nabyt
vlastnického pravo k nému, Zékaznik se zavazuje, ze Zbozi pfevezme zaplati Dodavateli sjednanou Cenu.

SPOTREBITEL - kazdy &lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ginnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani uzavird smlouvu s Dodavatelem, nebo s nim jinak jedna § 419 NOZ.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY - smluvni ujednani mezi Dodavatelem a Zékaznikem upravené timto
dokumentem upravujicim prava a povinnosti Zakaznika a Dodavatele pfi koupi Zbozi a dale relevantni informace
obsaZené na internetovych strankach a v prodejné.

VYS8i MOC - je zvlastni pravni skutednost, spodivajici v mimotadné, nepredvidatelné, neodvratitelné a nezavinéné
udalosti, ktera zpUlsobi $kodu. Za tu ale nikdo obvykle neodpovida, protoZe jde o okolnost zasadné vylucujici
odpovédnost. Vy§si moci je vtomto smyslu napf. zivelni pohroma, revoluce apod.

ZBOZi/KUCHUNSKY SET - predmét koupé sjednany mezi Dodavatelem a Zakaznikem v Kupni smlouvé.

CENA - sjednana kupni cena za Zbozi uvedena v Kupni smlouveé a jejich pfilohach; Cena nebyla osobné spotfebitelem
pfizplisobena na zékladé automatizovaného rozhodnuti.

ZAMERENI - provedeni méfeni prostoru pro umisténi Zbo?i dle ?adosti Zakaznika pro G&ely zaji§t&ni parametrd
(rozmér(l) doddvaného zboZzi a jeho kone&né umisténi. Zakaznik odpovida za to, Ze prostor pro umisténi bude
k Terminu dodani odpovidat stavu, v némz umoznil Dodavateli Zaméreni.

MiSTO DODAN:I - adresa uvedend v Kupni smlouvé jako misto, kam je Dodavatel povinen dorugit ZboZi.
TERMIiN DODANI - den dodéni ZboZi na sjednané Misto dodani a jeho predani Zakaznikovi.

Zkratky:

NOZ: zakon ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v platném znéni

0OU: osobni Gidaje Zakaznika, ktery je fyzickou osobou ve smyslu zdkona &. 110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich Gdajt
DPH: dan z pfidané hodnoty

Z0S: znamena zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni

VOP: znamena tyto vSeobecné obchodni podminky

Uzavieni kupni smlouvy:

Zakaznik objedna Zbozi osobné na provozovné Dodavatele. Dodavatel ma povinnost sdélit Zakaznikovi veSkeré udaje
0 Zbozi, danich, poplatcich nebo dalSich nakladech, a to nejpozdéji v potvrzeni objednavky.

Spolu s objednavkou Zakaznik sdéli/vyplni poZzadované informace v objednavkovém formulafi nutné pro uzavieni
kupni smlouvy a jeji splnéni a seznami se s VOP a dalSimi podminkami tykajicimi se objednavaného Zbozi, jeho Ceny
a dopravy. Zakaznik je povinen se s t€mito VOP seznamit pfed objednanim Zbozi. Objednani zbozi je zavazné

a ucinénim objednavky Zakaznik akceptuje tyto VOP a dalsi podminky vydané Dodavatelem vztahujici se k ndkupu
Zbozi.

Tyto VOP obsahuji mimo jiné i zakladni informace pozadované zakonem (8 1811 OZ, § 1820 OZ), které nejsou
uvedeny v pisemné Kupni smlouve, v specifikaci zbozi, ve shrnuti objednavky pfedlozené Zakaznikovi pfi jejim
dokonceni a prodejné.

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni objedndvky Zakaznika Dodavatelem, podpisem kupni smlouvy.
Uzavfenim smlouvy na sebe Zakaznik prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%A1vn%C3%AD_skute%C4%8Dnost
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9Ajma
https://cs.wikipedia.org/wiki/Katastrofa
https://cs.wikipedia.org/wiki/Revoluce

Technické specifikace

Neni-li mezi Zakaznikem a Dodavatelem pisemneé sjednano jinak, plati skute¢nosti uvedené v pfilohach Kupni
smlouvy, popfipadé informace uvedené v technickém prodejnim katalogu vyrobce kuchyriského nabytku.

Dodavatel dodava kuchyrisky set v mnozstvi, jakosti a provedeni odpovidajici kvalitativnim standardm a Grovni
vzork(l vystavenych na prodejné a déle v sestavé uvedené dle odsouhlaseného nékresu projektu.

Vzorkem se rozumi: vzorky dvifek, ichytek, skel, ABS hran, vzorniky pracovnich desek, laminatd a PVC folii
jednotlivych vyrobcl. Zékaznik bere na védomi, Ze dodany kuchyrisky set mize vykazovat odliSnosti od Dodavatelem
predloZenych vzork(, a to v ddsledku starnuti, pdsobenim sluneéniho zéfeni, zménami v technologii vyroby &i
vyfezem &asti plochy na dekoru pouzitém ve vzorkovniku. Nékteré vzorky svym vyfezem z celkového formatu
nemohou mit totoZnou barevnost a povrchovou strukturu, protoZe barevnost i struktura se mize ménit napfi¢
formatem.

Vnit¥ni strana foliovanych dvefi je u nékterych typl kuchyriskych linek bila. Standardni korpusy jsou zvenku a zevnitf
bilé, vyrobené z laminované dfevotfiskové desky. Viditelné boky se urcuji v objednavce, oteviené a prosklené skrifiky
jsou vzdy v barvé, vyjimku vSak tvoii prosklené skfifiky se sklem s neprlihlednou vyplni, které jsou zevnitf bilé.

Imitace struktury na féliovych dvefich je u zadsuvek a kontejner( uréena typem dvefi, neni-li pisemnou dohodou
Dodavatele a Zakaznika ur€eno jinak.

Dvere, hrany a ABS hrany nemusi mit zcela stejnou barvu jako lamino-tfiskova deska pouzita na korpusy Ci kryci
desky.

Dodavatel nezaruéuje:
a) udvifek a dilcl kuchynské sestavy vyrobenych z masivniho dieva nebo dyhy, jednotnost barvy a kresby
v plo$e, a to v disledku vlastnosti pfirodniho materialu.
b) udvifek s imitaci struktury dfeva a u masivnich ¢i dyhovanych dvifek navaznost let na sousednich Cilkach
a dvirkach kuchyriské sestavy.

Nosnost vnitfnich ndbytkovych polic vyrobenych z laminované drevotfiskové desky je 45 kg/m2 (pfiklad nosnosti
police v 100 cm horni skfini je 1000x290mm x 45 kg = 13,05 Kg). Pri uloZeni police na standardnich podpérkach je
potieba rozloZit vahu po celé ploSe police, aby nedoslo k prdhybu materialu.

Nosnost vnitfnich sklenénych kalenych polic je 10 kg/m2 (pfiklad nosnosti police v 100 cm horni skfini je
1000x290mm x 10 kg = 2,9 Kg). Pfi uloZeni police na standardnich podpérkach je potfeba rozlozit vdhu po celé ploSe
police, aby nedoslo k prlihybu materialu.

U dodavanych LED svitidel obsahujicich transforméator miZe pfi pouzivani byt slySitelné mirné bzuceni trafa, které se
muze zesilovat pfi ztlumeni LED svitidla. Toto neni zavada vyrobku, ale jde o vlastnost, kterou zptsobuje konstrukce
transformatoru.

Deklarované hodnoty hluénosti odsavac par jednotlivych vyrobct jsou méfeny v laboratornich podminkach.
Hluénost se pfirozené zvysuje pfi pouziti redukci, kolen, odtahového potrubi delSiho nezli 1,5m, vétracich mfizek ¢i
nasazenim filtr(l. Tyto zminéné aspekty zvysSujici hluénost nemusi byt servisem vyrobcU spotiebi¢l uznavany jako
vada pfi narokovani reklamace odsavace na zvySenou hlué¢nost. Dodavatel neodpovida za instalace i pfipadné
redukce odtahového potrubi skryté ve zdi.

Stavebni pripravenost

Stavebni pfipravenosti se ma na mysli takovy stav mista k instalaci a montazi Kuchyrniského setu, které nebrani
Dodavateli v fddném a véasném provedeni montaze a predani Kuchyriského setu ve funkénim stavu, a tedy
zpUsobilém k fadnému uzivani.

Dodavatel poskytne Zakaznikovi nakres instalaci jako soucast vizualizaci a grafického provedeni Kuchyriského setu
v pfilohach smlouvy. Je v zajmu Zakaznika vyZadat si tyto nakresy instalaci. Dodavatel neodpovida za naklady vzniklé
dodatecnou upravou jak vizualizaci, tak instalaci.

Paklize neni v kalkulaci objednavky uvedeno jinak, ma se za to, ze Dodavatel neprovedl zaméfeni na misté daném pro
umisténi a montaz Kuchyrnského setu.



Pokud Dodavatel zaméfil prostor pro umisténi a montaz Kuchyriského setu, prebira zodpovédnost za pfesnost

v ndvaznosti mezi rozméry objednaného Kuchyriského setu a prostorem pro montaz. V opacném pripadé za pfesnost
v navaznosti mezi rozméry objednané Kuchynského setu a prostorem pro montaz odpovida Zakaznik. Vzdy se
pfihlédne k pladorysu prostor, ktery je v pfipadé neprovedeni zaméfeni Dodavatelem povinnou pfilohou a nedilnou
soucdasti kupni smlouvy.

Zakaznik zajisti stavebni pfipravenost prostor a pracovni podminky pro montaz Kuchynského setu (pfivod elektfiny,
temperovani prostor apod.) ve smyslu VSeobecnych dodacich podminek Dodavatele a zaroven pfedat Dodavateli
prostor pro montaz ve zpGsobilém stavu (napf. beze zbytku stavebnich materiald apod.).

Zakaznik je povinen v rdmci stavebni pfipravenosti zajistit, aby veSkeré instala¢ni rozvody byly vzdy zakon&eny
patfi¢nym elementem odpovidajicim platnym CSN pro pfipojeni spotiebiét nebo dopliikd a to dle nakresu od
Dodavatele takto:

a) pfrivody vody pro baterii musi mit ventily se sitkem, tzv. rohacky o rozméru 1/2”’x3/8”°, pfivod vody pro mycku
nebo pracku musi byt osazen prackovym ventilem o rozméru 1/2°x3/4"’;

b) odpadové potrubi musi mit (prdmeér) @ 50mm a jeho Usti musi byt osazeno gumovou tésnici vloZzkou;

c) v8echny zasuvky a vypinace (elektrorozvody) musi byt osazeny elementy pro né uréené, tzn. tla¢itky
vypinacl a kryty zasuvek. Volné kabely, napt. pro pfipojeni bodovek, zafivek, digestofi, sporakll atp. musi byt
chréanény svorkovnici (tzv. ,,cokoladou®);

d) pfivodni plynové potrubi musi byt v mistnosti zakon¢eno kulovym plynovym ventilem.

e) unenosnych zdi zajistit instalaci nosnych vyztuh v souladu s technickymi vykresy Dodavatele

Dodavatel neprovede montaz a uchyceni:
a) skfini na pficky nenosnych konstrukci, které nezarucuji bezpec¢nou inosnost zavésenych skfinék (napfr.
umakartova jadra, sadrokartonové nebo heraklitové pficky apod.);
b) skfini na stény bez nosnych vyztuh v souladu s technickymi vykresy Dodavatele;
c) ostrivkovych odsavact par na sadrokartonovy strop ¢i podhledy;
d) pokud nejsou vyvody instalaci vody, elektro a plynu umistény v souladu s technickymi vykresy Dodavatele.

Zéakaznik rovnéz odpovida za umisténi instalaci tazenych uvnitf zdi. Elektroinstalace nesmi byt v misté umisténi
digestore pfivedena svisle. Ve vySce hornich skfini nesmi byt elektroinstalace vedena vodorovné do 5 cm od hrany
hornich skfini. Dodavatel nenese odpovédnost za pfipadné Skody zplisobenou vrtanim.

Pokud Zakaznik nezajisti odpovidajici stavebni pfipravu prostor, je Dodavatel povinen na tuto skutec¢nost Zakaznika
pisemné upozornit. V pfipadé, Ze Zédkaznik na provedeni montaze i pfes upozornéni trva, je Dodavatel opravnén
montaz odmitnout.

Pokud nebude dohodnuto jinak, jednotlivé polozky budou prodany Zakaznikovi bez montaze v zakladni sazbé DPH
a zaroven Dodavatel odec¢te hodnotu montaze tohoto spotfebi¢e anebo pomérnou hodnotu montaze kuchyriskych
dild.

Montaz

V pfipadé dodavky Kuchynsky set - kuchyrské linky s montazi Dodavatel zajisti instalaci prostfednictvim odborné
firmy.

Montaz obvykle zahrnuje ustaveni spodnich skfinék, zavéSeni hornich skfinék, pfipevnéni pracovnich desek, list

a polic, montaz Uchytek, osazeni a pfipevnéni dopliikd zahrnutych ve v kalkulaci zakdzky a smlouvé (dfez, baterie,
osvétleni, dratény program apod.), a dale osazeni a pfipojeni spotiebicl zahrnutych v kalkulaci a smlouvé. Soudasti
dodavky montaze je i drobny montazni material (spojovaci material, hmozdinky apod.).

Neni-li smluvnimi stranami vyslovné ve smlouvé dohodnuto jinak, nejsou predmétem plnéni Dodavatele zejména,
nikoli vSak vyluéné, prace elektrikare, zednika, Stukatéra, malife, instalatéra, prace s vytahem, kladkou, jefabem,
sekani, tesani, zarovnavani a ¢isténi podlah ¢i uklid pfed montazi.

Nebylo-li vyslovné dohodnuto smluvnimi stranami jinak, montaz rovnéz nezahrnuje:
pfipevnéni prvkd a poloZzek dodanych nebo zakoupenych Zakaznikem;

atypické nebo nadstandardni upravy, drobné technické upravy apod.;

) zapojeni spotfebicu, které nejsou soucasti kalkulace a smlouvy;

) material, ktery je potfeba v pfipadé, ze Zakaznik nezajistil pozadované instalace.
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Dodavatel, pokud neni drZitelem odpovidaciho opravnéni, nepfipojuje plynové spotrebice.



Pokud Zakaznik poZaduje sluzby, plnéni a Upravy pifedmétu Kuchynského setu nad ramec montaze, které nejsou
vyslovné zahrnuty v kalkulaci, je tteba mezi Zdkaznikem a Dodavatelem sjednat ihradu za tyto prace a Uhradu
nakladl za tento material a pfipadné jeho dopravu.

Zakaznik je rovné&z povinen zajistit na svlj naklad dalsi materidl, ktery neni zahrnut v plnéni montéaze, avsak je
nezbytny k dokonéeni montaze Kuchyrnského setu (napf. ventily pro pfipojeni baterie a mycky, pfivodni kabely,
zasuvky, vypinace apod.).

U dodavek Zulovych pracovnich desek ¢i pracovnich desek z materidlu konglomerovany kdmen jsou pracovni desky
odsazeny od zdi max. 0 5mm.

Montaz zavésnych skfini je standardné provadéna pouze na nosné konstrukce, kterymi se rozumi cihla, duta cihla,
porotherm, pénosilikatové tvarnice - napf. Hebel, Ytong min. tl. 7 cm, beton.

Zakaznik zajisti co nejblize k mistu montéaze parkovaci prostor na den a ¢as sloZeni kuchyriského setu, ktery bude
sjednan pro zavoz. Pfi nedodrzeni této podminky mUzZe byt Zékaznikovi U¢tovan poplatek za vynos kuchyné do vyse az
3.500,- K& anebo v pfipadé velké vzdalenosti mlzZe byt vyloZeni zcela odmitnuto bez naroku na Uhradu pfipadnych
vicenakladU, ale s thradou vicenakladt vycislenych dopravcem na svoz a opétovny zavoz.

Montazni list
O dodani Kuchynského setu bude mezi t€astniky sepsan Montazni list podepsany Dodavatelem a Zakaznikem.

Dodavatel je povinen predat Kuchynsky set Zékaznikovi na zakladé Montazniho listu, z néhoz plyne, ze Kuchynsky set
byl pfedan bez vad anebo s vadami. V Montaznim listu Zakaznik uvede, jaké konkrétni vady a nedodélky nadale na
Kuchyrniském setu shledava.

Zakaznik se zavazuje Kuchyrisky set prevzit a Montazni list podepsat, pokud je Kuchynsky set ve funkénim stavu.

Kuchyrisky set je ve funkénim stavu, i kdyz byl dodan s vadami, které v§ak nebrani fddnému uzivani Kuchynského
setu. Kuchynsky set lze fadné uzivat, ma-li soucasné:

a) funkénidrez, baterii,

b) dodané azapojené elektrospotrebice, jsou-li soucasti zakazky,

c) zkompletované pracovni desky véetné namontovanych veskerych korpust (nosnych konstrukci skfini).

Zéakaznik bere na védomi, Ze pfi doddvce tzv. alternativni pracovni desky (kdmen, konglomerovany kdmen, akrylat ¢i
sklenéna pracovni deska) neni mozné soubézné s dodanim kuchynského nabytku zprovoznit diez, baterii a varny
panel. Zprovoznéni téchto souc¢asti Kuchyriského setu bude realizovano soubézné s dodanim takové pracovni desky.

Zakaznik je povinen Kuchyrisky set prevzit, pokud Kuchyrisky set vykazuje pouze drobné vady a nedodélky nebranici
v fadném uzivani Kuchyriského setu.

Odmitne-li Zakaznik Montazni list bezdlvodné podepsat, ma se za to, Ze Kuchyrisky set byl dodan dnem uvedenym
v Montaznim listu a v tento den byl rovnéz pfevzat Zakaznikem. Po tuto dobu neni Dodavatel v prodleni se splnénim
svého zavazku.

Dodani zbozi

Dodavatel Zakazniku odevzda Zbozi dle Kupni smlouvy, jakoZ i doklady, které se ke zbozi vztahuji, a umozni
Zakaznikovi nabyt vlastnické pravo ke Zbozi. Dodavatel splni povinnost Zbozi pfedat, jestlize umozni Zakaznikovi
nakladat se Zbozim na Misté dodani v terminu, na ktery ho pfedem upozorni; timto okamzikem na Zakaznika pfechazi
nebezpecdi skody na Zbozi. Dodavatel si vyhrazuje vlastnické pravo ke Zbozi; Zakaznik se stane jeho vlastnikem
pfevzetim po Uplné uhradé Ceny.

Dodavatel odpovida za dodani Zbozi ve sjednané kvalité, provedeni a mnozstvi. Bylo-li stranami sjednano Zameéreni
prostoru pro umisténi Zbozi Dodavatelem, odpovida Dodavatel, Ze ZboZi svymi rozméry odpovida vysledkiim
provedeného Zaméreni; za zmény prostoru pro umisténi po Zaméreni odpovida Zakaznik.

Zakaznik je povinen prevzit Zbozi ve sjiednaném Misté dodani v terminu dle Kupni smlouvy. Co nejdfive po prevzeti

Zakaznik fadné zkontroluje dodané Zbozi a pfesveédci se o jeho vlastnostech a mnozstvi a vyzkousi jeho funk&nost.
Pripousti-li to povaha koupé, ma Zakaznik pravo, aby byla véc pfed nim prekontrolovana nebo aby byly pfedvedeny
jeji funkce.



Nepfevezme-li Zakaznik Zbozi v sjednaném Terminu dodéni a neni-li ujednan tak do 30 dnli od uzavieni smlouvy, je
Dodavatel opravnén uctovat Zakaznikovi nédklady spojené s uskladnénim Zbozi ve vysi max. 100 K¢ za kalendaini den
a je opravnén od Kupni smlouvy odstoupit, a to pisemné na poStovni nebo e- mailovou adresu Zakaznika.

Pokud je soucasti dodavky Kuchynského setu tzv. alternativni pracovni deska (pfirodni kdmen, Konglomerovany
kéamen, keramika, akrylat, kompaktni laminat, sklenéna pracovni deska apod.), odbératel bere na védomi, ze
Kuchyrisky set je dodavan na prvni sjednanou montaz bez pracovni desky a neni jej pfi prvni montazi mozno plné
zprovoznit (zapojeni baterie, dfezu, varné desky, mycky).

Ndasledné dodavatel zajisti zaméreni desky na misté montaze, kde je bezpodminecné nutné Ucast Zakaznika.
Subdodavatelska spole¢nost na zakladé objednaného zaméreni Dodavatelem zapisuje na misté se Zakaznikem
pozadavky a pfipadné zmény oproti plivodni specifikaci dodavky.

Zéakaznik bere na védomi, Ze Upravy rozhodnuté na misté nad ramec pavodniho planu stavu dodavky mohou mit vliv
na dodaci termin ¢i na cenu alternativni pracovni desky.

Zakaznik je povinen zajistit, aby v prlibéhu zaméfeni alternativni desky a nasledné po ném do jeji montaze jiz

v prostoru pro Kuchyrisky set neprobihaly jiz Zadné dalsi jiné prace. (napf. brouseni sadrokarton(, vymalba apod.)

a zaroven, aby se s namontovanymi korpusy jiz nijak nehybalo.

Pro dodavku alternativni pracovni desky a timto i kompletaci dodani a montaze Kuchyrnského setu si smluvni strany
sjednavaiji prodlouZeni dodaci Lhty o dobu nezbytné nutnou k dodani alternativni pracovni desky po zaméreni
a nasledném pisemném odsouhlaseni zmén mezi Dodavatelem a Zadkaznikem v kupni smlouvé.

Pro radné zaméreni alternativni pracovni desky je nutné mit na misté k dispozici dfez, varna deska, baterie, davkovac,
ovladac dfezu, vysuvné zasuvky a digestof, popF. vSechny dalsi komponenty souvisejici se zaméfenim, budto
objednané Zakaznikem u Dodavatele nebo pfedméty, které si zajistuje Zakaznik svépomoci, které souvisi se
zabudovanim ¢i jsou v kontaktu s alternativni deskou.

Reklamacni fad
Odpovédnost za vady

Dodavatel odpovida Zakaznikovi, Ze ZboZi pfi pfevzeti nema vady; projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od
pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylu¢uje. Tato doba nebézi po
dobu, po kterou Zakaznik nemUze véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné. (§ 2161 OZ). Dodavatel odpovida
Zakaznikovi, Ze:

e Zbozi odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk&nosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

e Zbozijevhodné k u€elu, pro ktery je Zakaznik pozaduje a s nimz Dodavatel souhlasil a ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouzivéa i s ohledem na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy
nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem;

e 7bozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které Dodavatel Zakaznikovi poskytl
pred uzavienim smlouvy;

e ZboZzi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€éetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility
abezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mlze Zakaznik rozumné
oCekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni u¢inéna Dodavatelem nebo jinou osobou v témze
smluvnim Fetézci, zejména reklamou nebo ozna¢enim, ledaze Dodavatel Zékaznika pfed uzavienim
smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost véci liSi a Zakaznik s tim pfi uzavirani smlouvy
vyslovné souhlasil. Dodavatel neni vazan vefejnym prohlasenim prokaze-li, ze si ho nebyl védom nebo
Ze bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno alespoi srovnatelnym zplsobem, jakym bylo u¢inéno,
anebo ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv;

e Zbozije dodano s ujednanym pfislusenstvim, a pokyny k pouziti, v€éetné navodu k montazi nebo
instalaci, véetné obalu, ndvodu k montéazi a jinych pokynU k pouZiti, které mlze Zakaznik rozumné
ocekavat.

Dodavatel odpovida Zakaznikovi také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera byla podle
smlouvy provedena Dodavatelem nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, ze byla montaz nebo instalace
provedena Zakaznikem a vada nastala v disledku nedostatku v ndvodu, ktery k ni poskytl Dodavatel.

Dodavatel upozoriiuje, Ze dodané ZboZzi se mlze barevné odliSovat od fotografie e-shopu vzhledem k vyvazeni barev
PC, a Ze dle druhu materidlu mlZe ZboZi vykazovat drobné barevné ¢i strukturalni odchylky oproti vzorku (pfirodni
material, stafi vzorku atd.).



Zarucéni doba

Dodavatel uspokoji Zédkaznika nad ramec jeho zakonnych prév z vadného plnéni, zejména tim, Ze mu vrati kupni
cenu, vymeéni véc nebo ji opravi anebo v této souvislosti poskytne sluzbu, nebude-li mit véc vlastnosti uvedené
v prohlaseni o zaruce.

Zarukou za jakost se Dodavatel zavazuje, Ze si ZboZi po dobu

e dvacet Gtyfi (24) mésicu na dopliiky, spotfebice, pracovni desky z Zuly, Technistone, Silestone, Quarzit, &i
keramiky Neolith, Laminam, Dekton anebo Lapitec, nebylo-li sjednano zarué¢nim listem daného vyrobce
jinak

e 60 (Sedesat) mésicl na kuchyiisky ndbytek, na zasuvky kontejnery a panty osazené v kuchyriském nabytku,
a to neni-li zaruéni doba stanovena jinak originalem zaruéniho listu konkrétniho dodaného vyrobku
(napf. baterie, dfezy, spotfebice atd.).

e nakovanizn. BLUM poskytuje pfimo spole¢nost BLUM, s.r.o. nad ramec 60-ti mési¢ni zaruky poskytuje tzv.
Smluvni zaruku po celou dobu zZivotnosti nabytku s omezenym zaruénim plnénim. Firma Julius Blum GmbH
(dale jen Blum) pfejima smluvni zaruku za své systémy vyklopt, zavést nebo vysuvd vtomto nabytku, je-li
jeho maijitelem prvni Zakaznik — spotfebitel. Firma Blum vSak neruci za ndbytek samotny, a to ani v pfipadé
zéavad materidlu a kvality. Firma Blum zajisti bezplatnou nahradu materialu — nové kovani Blum na vyklopy,
novy zavés Blum nebo novy systém vysuvd Blum a splni tak podminky této smluvni zaruky. Smluvni zaruka
nad ramec 60-ti mésicl se tyka pouze nahrady vadného materialu.

e firma Blum nepfejima naklady na demontéz vadného systému vyklop(, vadného zavésu nebo vadného
systému vysuvl, ani na montaz nového kovani firmy Blum. Tato zaruka se rovnéz nevztahuje na systémy
vyklopU, zavést nebo vysuvl, instalované neodbornym zptisobem, zatizené nadmérnou hmotnosti, nebo
vyuzivané v rozporu s pavodnim uréenim. Vyjimku predstavuji elektrické pfisluSenstvi a elektronické
soucastky, na néz se dozivotni zaruka nevztahuje. U elektrického pfisluSenstvi a elektronickych soucastek
Blum poskytuje firma Blum nadstandartni zaruku 5 let. Abyste do 30 dn(l od vyskytu vady obdrzeli ndhradni
dodavku, je nezbytné vadné kovani na vyklopy, vadny zavés nebo vadny systém vysuvi odmontovat
a vyplacené zaslat postou na adresu: Blum s.r.o, Kolbenova 19, 190 00 Praha 9-Vysocany. K zasilce je
nezbytné pfiloZit pravodni dopis, obsahujici vysvétleni k zavadé, a rovnéz kopii dokladu o koupi nabytku.
Velmi doporu€ujeme pfed demontazi kontaktovat firmu Blum na Tel.: +420 281090161.Nékteré zavady je
mozno odstranit jednoduse pouhou vymeénou vadného prvku bez nutnosti demontaze celého vyrobku.

e zarucnidoba je pro spotiebice platna v pfipadé pouziti v domacnosti v plném rozsahu uvedeném v zaruc¢nich
podminkach zn. Gorenje, Hisense anebo Mora. V pfipadé instalace mimo domacnost (kancelare,
profesionalni kuchyné atp.) je zaruka na spotiebi¢e 6 mésicu.

e posuzovani provoznich podminek u spornych pfipadt jednotlivych spotfebiél je v kompetenci servisniho
oddéleni dovozce zn. Gorenje a Mora, spole¢nosti Gorenje s.r.o.

Poskytovatel zaruky vyda Zakaznikovi nejpozdéji pfi pfevzeti Zbozi potvrzeni o zaruce za jakost (zarucni list) v textové
podobé. Zaruéni list musi byt sepsan jasnym a srozumitelnym jazykem a musi obsahovat

(i) udaj, Ze ma Zakaznik ze zakona pravo vi¢i Dodavateli na bezplatnou népravu a Ze toto pravo neni zarukou za jakost
dotcéeno, a (ii) oznaceni véci, na niz se zaruka vztahuje, obsah zaruky, jméno a bydlisté nebo sidlo poskytovatele
zaruky, postup k uplatnéni prav ze zaruky a podminky zaruky. Nesplnénim povinnosti podle pfedchozi véty neni
platnost zaruky dotéena.

Zarucéni doba bézi od odevzdani Zbozi Zékaznikovi; byla-li véc podle Smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do Mista
dodani. Ma-li Zbozi uvést do provozu nékdo jiny nez poskytovatel zaruky, bézi zaru¢ni doba az ode dne uvedeni véci
do provozu, pokud Zakaznik objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do 3 tydnl od prevzeti véci a Fadné a véas
poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost (§ 2115 OZ). Nepfrihlizi se k ujednani o omezeni nebo zaniku prav
Zakaznika z odpovédnosti za vady Zbozi u¢inéna pfedtim, nez Zakaznik vytkl vadu (§ 2174 OZ).

Uplatnéni vady

Zéakaznik mUze vytknout vadu, ktera se na Zbozi vyskytne v zaruéni dobé, a to pfimo u Dodavatele, nebo u osoby, ktera
je uvedena v zaruénim listé jako osoba uréena k opravé, je-li tato osoba v misté Dodavatele nebo v misté pro
Zakaznika blizSim (8 2172 OZ). U Dodavatele lze reklamaci uplatnit kteroukoli z t€chto moznosti:

e vyplnénim elektronického formulare na ek,

e nahlasenim reklamace operatorovi na info linge ********x*kkkikk yy Po_Pg mezi********xxkkx* hod,;

e osobninavstévou kterékoli pobocky / provozovny Dodavatele.

Vytkl-li Zdkaznik Dodavateli vadu opravnéné, zaru¢ni doba nebézi po dobu, po kterou Zakaznik nemuze Zbozi uZivat.
Zakaznik musi vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu, jakmile vadu zjisti. Soud pravo z vady pfizna i v pfipadée, ze
nebyla vytknuta bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl Zakaznik pfi dostatecné péci zjistit. Dodavatel neodpovida
za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud Zakaznik zboZi uzivd, ackoliv o vadeé vi.



V zajmu rychlého vyfizeni, je pfi uplatnéni reklamace nutné:

e uvést specifikaci Zbozi a specifikacivady;

e predlozit doklad o zakoupeni Zbozi nebo doklad o poskytnuti zaruky ¢&i jiny doklad o tom, Ze reklamuje
u spravného Dodavatele v zdkonem stanovené dobég;

e uvést poZzadovany zpUsob vyfizeni reklamace (provedenou volbu nelze ménit bez souhlasu Dodavatele
s vyjimkou situace, kdy zvoleny zpUsob feSeni reklamace neni mozno viibec nebo v¢as uskuteénit);

e predat Dodavateli ZboZi nebo mu ho zaslat doporuc¢enou zéasilkou, pfipadné ZboZi dle pokyn(
Dodavatele uschovat nebo s nim jinak nalozit tak aby mohla byt vada pfezkoumana (ZboZi neposilejte
v Zzaddném pfipadé na dobirku a doporuc¢ujeme ho pro ucely dopravy pojistit).

Naroky z vad Zbozi

Zjisti-li Zakaznik pfi pfevzeti, Ze Zbozi ma vadu (8 2161 OZ), mize Zakaznik poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby
mUze pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny
nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by véc méla bez vady, a to, zda mlze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znaénych obtiZi pro
Zéakaznika. Dodavatel mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména

s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Zakaznik mUZe pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud (i) Dodavatel vadu odmitl odstranit
nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2 OZ, (ii) se vada projevi opakovang, (iii) je vada podstatnym
porusenim smlouvy, nebo (iv) je z prohlaseni Dodavatele nebo okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna

v pfimérené dobé nebo bez zna¢nych obtizi pro Zakaznika.

Prfimérena sleva se uréi jako rozdil mezi hodnotou Zbozi bez vady a vadné véci, kterou Zakaznik obdrzel. Zakaznik
nem(Ze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni nevyznamnd. Ustanoveni § 2110
0OZ a 8 2111 OZ se nepouziji.

Poskozeni Zbozi ¢i samotné zasilky Ci jiné nesrovnalosti pfi pfepravé a doruc¢eni, doporuc¢ujeme uplatnit
bezprostfedné po prevzeti u pfepravce a oznamit bez prodleni Dodavaleli.

Postup pfi vyfizovani reklamace

Dodavatel (nebo osoba uréend k provedeni opravy) vyda Zakaznikovi pisemné potvrzeni uplatnéné reklamace, v némz
uvede zejména datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, poZadovany zpUsob vyfizeni
reklamace a zpUsob jakym bude Zakaznik informovan o jejim vyfizeni. Potvrzeni mlzZe byt zaslano i elektronicky.

O uplatnéné reklamaci rozhodne Dodavatel ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dnd. Do této lhity se
nezapocitava doba pfimérena podle druhu ZbozZi potfebna k odbornému posouzeni vady. Dodavatel odstrani vadu

v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Zakaznikovi nezplsobil zna¢né obtiZe, pficemZ se zohledni povaha
véci a ucel, pro ktery Zakaznik véc koupil. Reklamace, v€etné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni, pokud se Dodavatel se spotiebitelem nedohodne na delsi Lh(té (8
19Z0S).

K odstranéni vady pfevezme Dodavatel véc na vlastni naklady. VyZzaduje-Lli to demontaz véci, jejiz montaz byla
provedena v souladu s povahou a u¢elem véci pfedtim, neZ se vada projevila, Dodavatel provede demontaz vadné
véci a montaz opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené (§ 2170 odst. 1, 2 OZ). Nepfevezme-li
Zakaznik véc v pfimérené dobé poté, co jej Dodavatel vyrozumeél o moznosti véc po oprave prevzit, nalezi Dodavateli
Uplata za uskladnéni (§ 2170 odst. 3 0Z).

Dokud Dodavatel nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi Zakaznik platit dosud neuhrazenou kupni cenu
nebo jeji ¢ast.

V pfipadé vymeény Zbozi v ramci vyfizeni reklamace nebézi nova doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni; za vady na
vyménéném ZboZi odpovida Dodavatel pouze, pokud se vyskytnout do 2 let od pfevzeti plvodniho ZboZi. Pfi dodani
nového Zbozi vrati Zakaznik plivodné dodané Zbozi (véetné veskerého pfislusenstvi) na ndklady Dodavatele,
nedohodnou-li se strany jinak.

Dodavatel pisemné potvrdi Zakaznikovi datum a zpUsob vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy
a dobé jejiho trvani, pfipadné odlvodnéni zamitnuti reklamace; tuto povinnost maji i jiné osoby uréené k provedeni
opravy (8 19 odst. 1,2 ZOS).

Stiznosti zakaznika a feSeni sport

Dojde-li ke sporu z Kupni smlouvy mezi Zakaznikem, jenz je Spotfebitelem a Dodavatelem, a tento spor se nepodafi
vyFesit vzajemnou dohodou, mUze Spotiebitel podat ndavrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord, kterym je



Ceska obchodni inspekce (Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR), Sté&panska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz,
nebo jiny subjekt povéfeny Ministerstvem pramyslu a obchodu. Spotfebitel ma moznost podat navrh prostfednictvim
v EU) mUZe vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporli online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Spotiebitel mdze tento navrh podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy poprvé uplatnil své pravo, které je predmétem
sporu, u Dodavatele. Strany nesou vlastni naklady spojené s mimosoudnim feSenim spotiebitelskych spor(.
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